UCHWALA NR XXVI1/153/2021
RADY GMINY W PRZEWOZIE

z dnia 23 grudnia 2021 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie Gminy Przewoéz.

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028) oraz po zasiggnigciu opinii Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego ,,Wody Polskie” wyrazonej
w formie postanowienia z dnia 14 pazdziernika 2021 r., uchwala si¢

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Przewo6z

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Przewoz, zwany dalej
Regulaminem, okre$la zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie Gminy Przew6z oraz wzajemne prawa iobowigzki
Przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,,Ustawie” rozumie si¢ przez to Ustawe z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostawy wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody i odprowadzania Sciekow w sposob ciagly i niezawodny,

2) realizacji dostawy wody i odprowadzania sciekow w ilosci okreslonej w umowie z odbiorcg ustug, ale
nie mniejsza niz 0,5 m3/ dobe,

3) realizacji dostaw z sieci wodociggowej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi pod odpowiednim
ci$nieniem, zgodnym z powszechnie obowigzujacymi przepisami, nie mniejszym niz 0,15 MPa (1,5bara) na
wylocie zaworu za wodomierzem glownym,

4) zapewnic jako$¢ dostarczanej wody o parametrach nie przekraczajacych:
a) odczyn: 6,5 - 9,5 pH
b) zelazo: 200pg/dm?
¢) mangan: 50pg/dm?
d) twardosc¢: 60 — 500 mgCaCO3/dm?
e) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100ml
f) liczba bakterii Esterokoki: 0/100ml,

5) wydawa¢ warunki techniczne podmiotom zainteresowanym podtgczeniem do sieci bgdacej w posiadaniu
przedsigbiorstva wodociaggowo — kanalizacyjnego oraz uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora
dokumentacj¢ techniczna,

6) zainstalowa¢ na wilasny koszt i utrzymywa¢ wodomierze gtéwne na przytaczach wodnych,

7) zapewni¢ nalezyta jako§¢ odprowadzanych $ciekéw, w szczegodlnosci poprzez regularne prowadzenie
kontroli ilosci i jakosci oczyszczonych iodprowadzanych Sciekéw oraz kontroli jakosci wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.
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Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Umowe na dostarczenie wody i odbidr $ciekow zawiera si¢ na podstawie wniosku przysziego
Odbiorcy ushug.

2. Przedsicbiorstwo  wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do zawarcia umowy
o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekéw z osoba, ktorej nieruchomos$¢ zostata przyltaczona do sieci
i ktora wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. W terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku wraz z wymaganymi zalacznikami, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne przedktada odbiorcy ustug oferte zawarcia umowy.

4. W budynkach wielolokalowych umowe zawiera si¢ z wlascicielem lub z zarzadca.

5. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wiasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, jezeli zostaty spetnione warunki wynikajace z art. 6 ust. 6 ustawy.

6. Umowa powinna zawiera¢ postanowienia wynikajace z art. 6 ust. 3 ustawy oraz niniejszego regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Rozliczenie Przedsigbiorstwa z Odbiorca za ustugi zaopatrzenia w wode
i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat, okreslone  w ogloszonych
taryfach.

2. W umowie wskazuje si¢ taryfe obowiazujacg w dniu zawarcia umowy z odbiorcg ustug. Zmiana lub
utrata mocy obowigzujacej dotychczasowej taryfy nie wymaga zmiany umowy.

3. Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtownego, a w
przypadku jego braku ustala si¢ na podstawie przecigtnej normy zuzycia wody zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy.

4. llo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie ich
braku, ilo§¢ odprowadzanych $ciekoéw ustala si¢ jako réwna ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5. W przypadku posiadania przez Odbiorce ustug wlasnego ujecia wody, nalezy o tym fakcie powiadomic
Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne w celu prawidlowego obliczania nalezno$ci za odprowadzane
Scieki.

6. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace
z lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne
faktury osobom korzystajacym z lokali. Podstawg rozliczenia osoby korzystajacej z lokalu jest wskazanie
wodomierza lokalowego, ktorego montaz, legalizacja, konserwacja oraz wymiana nie lezy po stronie i na koszt
Przedsi¢biorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego.

7. llos¢ wody bezpowrotnie zuzytej nie wlicza si¢ do ilo$ci odprowadzanych $ciekow w przypadku, gdy jej
ilos¢ ustalona jest za pomoca wodomierza dodatkowego zainstalowanego przez Odbiorce na sieci wewnetrznej
inajego koszt.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 6. 1. Wydanie warunkow przylaczenia do sieci nast¢puje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci poza informacjami, o ktéorych mowa w art. 19a
ust.4 ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekoéw,

5)w przypadku wystapienia w imieniu inwestora pelnomocnika — pisemne upowaznienie inwestora dla
pelnomocnika.
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§ 7. Celem  zlozenia  wniosku, osoba ubiegajagca si¢ o przylaczenie moze  skorzystac
z wzorow wnioskow i oswiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 8. 1. Po pisemnym potwierdzeniu daty ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci,
Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji iterminu jego rozpoznania iwydaje
warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

2. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci s3 wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.

§ 9. W przypadku stwierdzenia przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa
w art.19a ust.4 ustawy przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie o terminie i zakresie uzupetnienia wniosku.

§ 10. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny okreslaé:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci;
2) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;
3) miejsce zainstalowania wodomierza gtdéwnego i (lub) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego;
4) termin waznos$ci warunkow przyltaczenia do sieci.

§ 11. W przypadku braku mozliwosci wydania warunkow przylaczenia do sieci informacja ta
przekazywana jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem
w terminie okreslonym w ustawie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych

§ 12. 1. Dostepnos¢ ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsi¢gbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgcych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwo$ci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $§wiadczonych ustlug dla wczesniej podigczonych
odbiorcow;

4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowe;j lub
sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

§ 13. Podmiot  ubiegajacy  si¢ o przylaczenie do  sieci przed rozpoczeciem  budowy
i po sporzadzeniu dla przytaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowe;j,
przedktada Przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu sporzadzony plan celem sprawdzenia, czy
uwzglednia wydane warunki przytaczenia do sieci.

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnia¢ budowe oraz modernizacje
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, w ramach
posiadanych §rodkéw finansowych.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
zwydanymi warunkami przylaczenia, uzgodniona dokumentacjg techniczng oraz przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.
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2. Okreslony w warunkach przytaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory cze¢sciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
proby/odbioru, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym zco najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem przed przystgpieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytagcza. Odbior prac ulegajacych czgsciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przytagczany wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odrebnymi przepisami.

5. Operat geodezyjny podmiot przytaczany powinien wykona¢ w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden
dostarczy do przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzgdu zajmujacego
si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.

6. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego izawarciu umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw nastgpuje montaz przyrzadow pomiarowych.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 16. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej $ciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ushug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej] wody oraz
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw  w dostawie wody
przekraczajacych 12 godziny oraz poinformowania odbiorcow ushug o lokalizacji takich punktéow, na
swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciaglosci §wiadczenia ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow,

§ 17. O planowanych przerwach iograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu S$ciekoéw
Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow ustug na stronie internetowej, w mediach lub winny sposob
ZWYCZajowo przyjety, co najmniej na 2 dni przed dniem, w ktorym nastapi przerwa lub ograniczenie ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 18. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
odpowiedzialnej za obsluge odbiorcow ustlug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
przyjmowanie reklamacji, informowania o warunkach zawierania umow w tym o czasie imiejscu oraz
o koniecznych dokumentach umozliwiajacych podpisanie umowy.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie oraz na jego stronie
internetowej udostgpnione byty informacje zawierajace co najmnie;j:

1) aktualne dokumenty:
a) taryfa,
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
¢) protokot z badania jakos$ci wody.

2) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustlug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

3) dane kontaktowe oraz godziny przyjmowania reklamacji i udzielania informacji,

4) terminy planowanych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
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5) szczegdtowe warunki zawierania umow, w tym dokumentdéw, ktore nalezy przedstawi¢ ~ w celu zawarcia
umowy oraz miejsce i czas w ktdrym mozliwe jest podpisanie umowy,

6) procedury reklamacyjne,
7) sposoby rozstrzygania, zgodnie z ustawa spraw spornych w przedmiocie:

a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekoOw przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne,

b) odcigcia dostawy wody lub zamkniecie przylacza kanalizacyjnego lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 20. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
Przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ustug.

2. Reklamacja powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub nazwe firmy podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z osobg zglaszajaca reklamacje.
3. Reklamacj¢ mozna sktada¢ w dowolnej formie np. ustnej, telefonicznej, pisemnej, e- mailem.

4. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
podmiotu w formie pisemnej o sposobie rozstrzygnigcia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wplywu.

Rozdziatl 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. 1. Prawo do pobierania wody z sieci wodociggowej Przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
na cele przeciwpozarowe posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;j.

2. Woda na cele przeciwpozarowe dostgpna jest z sieci hydrantow bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego znajdujacych si¢ na terenie gminy Przewoz.

3. Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe oraz miejsce i date poboru okre§la pisemna informacja
sktadana przez wlasciwego komendanta jednostki strazy pozarnej, ktora stanowi podstawe rozliczen za pobrang
wodg¢ migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym a Gming Przewoz.

4. Informacj¢ o ilosci, miejscu oraz dacie poboru wody na cele przeciwpozarowe nalezy sktadaé
w Przedsigbiorstwie wodociggowo — kanalizacyjnym w okresach kwartalnych, w terminie do 30 dni od daty
zakonczenia kwartahu.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 22. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego, a w szczegdlnosci Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 23. Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr XVII/102/2012 Rady Gminy
w Przewozie z dnia 19 kwietnia 2012 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na
terenie Gminy Przew6z z pozn. zm.
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§ 24. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubuskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy

Bogustawa Szlachetka
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